
 УТВЕРЖДЕН 

Директором ГБПОУ колледжа  

г. Москвы 

«МХУ при МГАТТ «Гжель» 

 «28»  июня  2022 г. 

 

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 

по улучшению качества оказания услуг и устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества образования ГБПОУ колледжа г. Москвы «МХУ при МГАТТ «Гжель» 

 

№ Показатели независимой 

оценки качества 

образовательной 

деятельности организации 

Значение показателя Конкретные меры, 

направленные на повышение 

качества работы  

Ответственный 
Фактическое 

Вполне удовлетворен / 
в большей мере 

удовлетворен/ 

совершенно не 

удовлетворен/  

затрудняюсь ответить 
(%) 

Максимально 

возможное 
 

 

 

(%) 

1 Удовлетворенность полнотой 

и актуальностью информации 

о Колледже и его 

подразделениях (службах), 

размещенной на официальном 

сайте 

85/13/0/0/2 100  Совершенствование 

структуры сайта; 

Создание новых модулей 

сайта, ориентированных на 

потребителей; 

Создание на сайте форума 

для учащихся и их родителей 

Системный 

администратор  

Амзин А.Н. 

Оптимизация обновления и 

актуализация информации на 

сайте 

Заместители 

директора по 

направлениям 

Своевременное обновление и 

дополнение сведений о 

педагогических работниках 

Специалист по 

кадрам 



2 Удовлетворенность 

состоянием и возможностями 

электронной информационно-

образовательной среды 

Колледжа (сайт, личный 

кабинет обучающегося), 

доступностью различных 

электронно-библиотечных 

систем (наличием 

электронных учебных 

изданий) 

90/10/0/0/0 100 Совершенствование работы с 

библиотечной системой «Лань» 

Внедрение в деятельность 

колледжа новых электронно-

библиотечных систем 

Увеличение доступов к ЭБС, 

количества учебных пособий 

 

Зам. директора  

Любцов С.А. 

Системный 

администратор  

Амзин А.Н. 

Методист 

Шарипова Е.В. 

 

3 Удовлетворенность 

материально-техническим 

обеспечением 

образовательного процесса 

(учебно-лабораторной базой, 

программным обеспечением и 

др.) 

84/13/0/0/2 100 Модернизация МТБ учебных 

кабинетов и балетных залов; 

Обновление информационно-

технической инфраструктуры. 

Активизация использования 

современных образовательных 

технологий в процессе 

обучения. 

Заместитель 

директора  

Любцов С.А 

Заместитель 

директора по УМР 

Цалагова Н.В. 

Заместитель 

директора по УВР 

Поличук В.Г. 

4 Удовлетворенность работой 

столовой в период Вашего 

обучения в Колледже 

69/27/4/0/0 100 Усиление контроля качества 

питания 

 

 

Заместитель 

директора Любцов 

С.А. 

 

5 Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

училища (административных 

работников и учебно-

вспомогательного персонала), 

участвующих в 

79/21/0/0/0 100 Провести: 

тренинги для классных 

руководителей; 

групповое консультирование 

педагогических работников. 

Заместитель 

директора по УВР 

Поличук В.Г. 

Педагог-психолог 



образовательном процессе 

6 Удовлетворенность 

доступностью взаимодействия 

с дирекцией, отделами, 

административными 

службами 

87/13/0/0/0 100 Обеспечить наличие 

телефонов на информационных 

стендах, официальном сайте 

или др. информационных 

ресурсах в сети Интернет  для 

обратной связи и внесения 

предложений от получателей 

образовательных услуг 

Директор 

Заместители 

директора 

Системный 

администратор 

Амзин А.Н. 

7 Удовлетворенность 

структурой осваиваемой 

программы подготовки 

специалистов среднего звена 

(учебным планом, набором 

изучаемых дисциплин) 

85/13/0/0/2 100 Привлекать обучающихся к 

внесению предложений по 

разработке индивидуальной 

образовательной траектории 

Обновление содержания 

образования в соответствии с  

ФОП ООО и ФГОС СПО в 

области искусств  

Заместитель 

директора по УМР 

Цалагова Н.В. 

Методисты 

ПЦК 

8 Удовлетворенность 

организацией и содержанием 

учебных и производственных 

практик, предоставляемыми 

ими возможностями 

получения профессиональных 

умений и навыков 

97/3/0/0/0 100 Расширять количество баз 

практик в соответствии с 

выбранными направлениями 

обучения 

Заместитель 

директора по УМР 

Цалагова Н.В. 

Методисты 

ПЦК 

9 Удовлетворенность 

предоставляемой 

возможностью для развития 

Ваших творческих 

способностей и интересов, 

включая участие в 

воспитательной работе, 

94/6/0/0/0 100 Продолжить 

совершенствование внеурочной 

деятельности обучающихся по 

интересам 

Заместитель 

директора по УВР 

Поличук В.Г. 

Педагог-

организатор 



массовых физкультурно-

спортивных или культурных 

мероприятиях 

10 Удовлетворенность 

предоставляемой 

возможностью для развития 

Ваших способностей и 

интересов, участие в научно-

исследовательской 

(проектной) работе, научных 

конференциях, конкурсах и 

олимпиадах 

88/12/0/0/0 100 Обеспечение сбора заявок на 

участие в мероприятиях 

различного уровня. 

Совершенствование 

дифференцированного подхода 

к обучению 

Заместитель 

директора по УМР 

Цалагова Н.В. 

Заместитель 

директора по УВР 

Поличук В.Г. 

Педагог-

организатор 

11 Удовлетворенность 

профессиональной 

компетентностью 

преподавателей, участвующих 

в реализации образовательной 

программы на том курсе, на 

котором Вы обучаетесь сейчас 

100/0/0/0/0 100 Продолжить работу по 

организации дополнительного 

профессионального 

образования педагогических 

работников, в т.ч. прохождение 

стажировок на театральных 

площадках соответствующего 

направления 

Заместитель 

директора по УМР 

Цалагова Н.В. 

12 Удовлетворенность в целом 

качеством образовательного 

процесса по Вашей 

специальности 

91/9/0/0/0 100 Совершенствовать внедрение 

современных образовательных 

технологий в процесс обучения. 

Продолжить изучение 

предложений обучающихся и 

их родителей по улучшению 

работы колледжа. 

Директор 

Заместители 

директора 

 


